ДОГОВОР № ___ТЭ/20 __ г.
на отпуск и потребление тепловой энергии и теплоносителя 

г. Заречный, Пензенской области




  «____» ____________ 20___ г.
Общество с ограниченной ответственностью «ЭнергоПромРесурс», именуемое в дальнейшем «Энергоснабжающая организация» в лице технического директора-главного инженера Ефимова А.И., действующего на основании доверенности № 2/12-03 от 01.01.2017. с одной Стороны, и _____________________________________________, именуемый в дальнейшем «Абонент», в лице ________________________________________, действующего на основании _______________________________________________________ ____________________________________________, с другой Стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

Раздел 1. Предмет Договора
1.1 «Энергоснабжающая организация» обязуется подавать «Абоненту» тепловую энергию и теплоноситель в объемах, указанных в п. 1.3 Договора, а «Абонент» обязуется принимать и оплачивать потребленную тепловую энергию и теплоноситель в сроки и на условиях, предусмотренных настоящим Договором, а также соблюдать договорные объемы и предусмотренный режим потребления тепловой энергии и теплоносителя. 
1.2. Договор составлен для объекта, расположенного по адресу: ___________________
________________________________________________________________________________
1.3. «Энергоснабжающая организация» отпускает «Абоненту» тепловую энергию и теплоноситель в период с 01.01.2018г. по 31.12.2018г. с максимумом тепловой нагрузки         Гкал/час, из них: 


а) на отопление

      Гкал/час, при Тн.в. – 29 ºС

б) на горячее водоснабжение    Гкал/час

в) на вентиляцию                                   Гкал/час, при Тн.в. –17 ºС

Всего тепловой энергии в горячей воде в количестве     Гкал, в том числе теплоноситель        м³.

1.4. Цена настоящего договора определена на основании показаний приборов учета за 2016 год, а также с учетом установленных «Абоненту» лимитов и тарифов на соответствующие услуги теплоснабжения установленного и введенного в действие регулирующим органом на момент заключения настоящего Договора и составляет__________________ (________________________)  руб. с учетом НДС.

Источник финансирования:

- 

- 

Цена договора является твердой и определяется на весь срок исполнения договора, за исключением следующих случаев:

- При снижении цены договора без изменения предусмотренных договором количества объема услуги, качества оказываемой услуги и иных условий договора; 

- Если по предложению Абонента увеличивается, предусмотренный договором, объем услуги не более, чем на десять процентов или уменьшается предусмотренный договором объем оказываемой услуги не более, чем на десять процентов от цены договора.

- Изменение в соответствии с законодательством Российской Федерации регулируемых цен (тарифов) на тепловую энергию в горячей воде.

В случае выхода прибора учета из строя или невозможности учета объемов потребленных ресурсов по показаниям установленного прибора учета цена договора определяется согласно ориентировочного расчета потребления тепловой энергии в горячей воде и теплоносителя  в приложении №1 к настоящему Договору  

Абонент самостоятельно следит и предпринимает меры по предотвращению превышения объемов потребления тепловой энергии и теплоносителя в пределах установленных ему лимитов. 

В случае превышения фактических объемов потребленной тепловой энергии и теплоносителя, выраженных в увеличении цены настоящего Договора, Абонент оплачивает потребленную тепловую энергию и теплоноситель исходя из объема фактически оказанных ему услуг, рассчитанных в соответствии с Правилами коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя.

1.5. Начало и окончание отопительного сезона определяется Постановлением Главы города Заречного. В случае раннего начала отопительного сезона или его продолжения в связи с похолоданием расчет за тепловую энергию и теплоноситель производится по фактически отпущенному количеству тепла.
Раздел 2. Правовая база Договора
2.1. При исполнении положений настоящего Договора, а также по вопросам, не оговоренным Договором, Стороны обязуются руководствоваться Гражданским кодексом Российской Федерации, Постановлениями или Решениями регулирующих органов и другими нормативными документами, действующими на территории Российской Федерации, в т.ч. Федеральным законом от 05.04.2013г. «О контрактной системе   в сфере закупок товаров, работ, услуг для государственных и муниципальных нужд» № 44-ФЗ.

Раздел 3. Обязанности и права Сторон
3.1. «Энергоснабжающая организация» обязуется:

3.1.1. Количество тепловой энергии на отопление и вентиляцию подавать «Абоненту» в зависимости от среднесуточной температуры наружного воздуха за предыдущие сутки по температурному графику 150-70 °C со срезкой на 100 °C по верхнему пределу и 70 °C по нижнему пределу с отклонением ±3º в сутки, в объемах, установленных настоящим Договором согласно приложению №1.
При необходимости подачи температуры в подающем трубопроводе выше 100 °C допускается количественное регулирование отпуска тепла.
Регулирование отпуска тепла производится один раз в сутки в 15 часов 00 минут.

3.1.2. Поддерживать параметры теплоносителя в месте присоединения на границе разграничения эксплуатационной ответственности с «Абонентом».

Граница ответственности за состояние и обслуживание сетей и энергоустановок определяется актом разграничения эксплуатационной ответственности и балансовой принадлежности Сторон, являющимся неотъемлемой частью Договора, согласно Приложению № 2.
3.2. «Энергоснабжающая организация» имеет право:
3.2.1. Устанавливать объем отпуска тепловой энергии в горячей воде и теплоносителя, исходя из существующих технических условий и максимально часовых расходов теплоносителя согласно проектной документации «Абонента».

3.2.2. Ограничивать или прекращать подачу тепловой энергии в горячей воде и теплоносителя «Абоненту» после его предупреждения в следующих случаях:
- за несвоевременную неоплату «Абонентом» принятой им тепловой энергии в горячей воде и теплоносителя в установленные Договором сроки;

- за невыполнение правомерных указаний уполномоченных должностных лиц «Энергоснабжающей организации» направленных одним из способов, указанных в разделе 9 настоящего Договора;

- за присоединение энергоприемников «Абонента» помимо приборов учета или нарушение схем учета тепловой энергии в горячей воде и теплоносителя;
- за самовольное присоединение и ввод в эксплуатацию систем теплопотребления к тепловой сети без разрешения «Энергоснабжающей организации»;

- за не допуск уполномоченного должностного лица, либо уполномоченного представителя «Энергоснабжающей организации» по отключению энергоустановок при неисполнении условий настоящего Договора;

- за отсутствие обученного и аттестованного персонала по обслуживанию энергопринимающих устройств  у «Абонента»; 
- за неудовлетворительное состояние теплооборудования «Абонента», угрожающее аварией или создающее угрозу жизни и безопасности граждан, удостоверенное органом Госэнергонадзора;
- за снижение показателей качества теплоносителя по вине «Абонента» до значений, нарушающих нормальное функционирование теплооборудования и приборов учета тепловой энергии в горячей воде и горячей воды;

- нарушения «Абонентом» установленных Договором обязательств по режиму потребления тепловой энергии в горячей воде и теплоносителя;
- при возникновении аварийных ситуаций или ограничений тепловых источников «Энергоснабжающей организации» по газу.

3.2.3. Производить ограничение или прекращение подачи тепловой энергии в горячей воде и теплоносителя «Абоненту» без предупреждения с последующим уведомлением в случае необходимости принятия мер по предупреждению и ликвидации аварии в системе «Энергоснабжающей организации». При этом «Энергоснабжающая организация» не несет материальной ответственности перед «Абонентом».
3.2.4. Ограничивать или прекращать подачу тепловой энергии в горячей воде и теплоносителя «Абоненту» без предварительного предупреждения в следующих случаях:

- при возникновении аварийного дефицита тепловой энергии в горячей воде и теплоносителя, вызванного недостатком топлива не по вине «Энергоснабжающей организации», а также стихийными бедствиями, невозможностью соблюдения технологических режимов в связи с форс-мажорными обстоятельствами

- понижение температуры наружного воздуха ниже расчетных значений более чем на 10 градусов на срок более 3 суток;

- возникновение недостатка топлива на источниках тепловой энергии;

- возникновение недостатка тепловой мощности вследствие аварийной остановки или выхода из строя основного теплогенерирующего оборудования источников тепловой энергии (паровых и водогрейных котлов, водоподогревателей и другого оборудования), требующего восстановления более 6 часов в отопительный период;

- нарушение или угроза нарушения гидравлического режима тепловой сети по причине сокращения расхода подпиточной воды из-за неисправности оборудования в схеме подпитки или химводоочистки, а также прекращение подачи воды на источник тепловой энергии от системы водоснабжения;

- нарушение гидравлического режима тепловой сети по причине аварийного прекращения электропитания сетевых и подпиточных насосов на источнике тепловой энергии и подкачивающих насосов на тепловой сети;

- повреждения тепловой сети, требующие полного или частичного отключения магистральных и распределительных трубопроводов, по которым отсутствует резервирование.

3.2.5. Возобновлять подачу тепловой энергии после ее ограничения или прекращения только после погашения всех денежных обязательств «Абонента», согласно условиям настоящего Договора.

3.3. «Абонент» обязуется:
3.3.1. Принимать тепловую энергию в горячей воде и теплоноситель в объеме договорных величин с учетом максимально-часовых расходов теплоносителя отдельно по каждому помещению (зданию).

3.3.2. Оплачивать принятую за расчетный период тепловую энергию в горячей воде и теплоноситель на расчетный счет «Энергоснабжающей организации» в соответствии с установленными регулирующим органом тарифами и условиями настоящего Договора.

3.3.3. Обеспечивать доступ уполномоченных должностных лиц «Энергоснабжающей организации» к средствам коммерческого учета и приборам контроля за установленными режимами потребления тепловой энергии в горячей воде и теплоносителя.

3.3.4. Для поддержания устойчивости энергосистемы при возникновении аварийной ситуации или дефицита тепловой энергии обеспечивать выполнение вводимых графиков ограничений по указанию «Энергоснабжающей организации».

3.3.5. Обеспечивать сохранность теплопотребляющих установок, узлов учета и других установок.

3.3.6. Представить в «Энергоснабжающую организацию» до вступления в силу настоящего Договора документы, подтверждающие статус юридического лица или индивидуального предпринимателя (копию устава или положения, копии свидетельств о регистрации, копии Договоров аренды или купли-продажи).
3.3.7. Возмещать «Энергоснабжающей организации» все затраты, связанные с ограничением (отключением) тепловой энергии в горячей воде и теплоносителя, при нарушении «Абонентом» условий настоящего Договора.

3.3.8. В 3-дневный срок сообщать «Энергоснабжающей организации» об изменении почтовых, банковских реквизитов и наименования. 
3.3.9. При наличии дебиторской задолженности за поставленную тепловую энергию в горячей воде и теплоносителе предоставлять «Энергоснабжающей организации» по её требованию необходимые бухгалтерские документы.

3.3.10. Соблюдать среднесуточную температуру сетевой воды в обратном трубопроводе на границе раздела не более ± 3ºС против температурного графика 150-70º С.
3.3.11. Поддерживать и регулировать давление теплоносителя в обратной магистрали на тепловом вводе системы теплоснабжения «Абонента», обеспечивать полный залив системы отопления его здания. В случае понижения давления ниже требуемого, «Абонент» устанавливает на тепловом вводе регулятор давления.

3.3.12. Производить замену дроссельных шайб и сопел в элеваторе системы теплоснабжения «Абонента» по согласованию (по указанию) с «Энергоснабжающей организацией» в присутствии представителя «Энергоснабжающей организации».

3.3.13. Принимать меры, исключающие затопление коммуникаций и объектов «Энергоснабжающей организации», которое может возникнуть из-за проникновения воды по теплофикационным каналам «Абонента» в аварийных и других случаях.

3.3.14. Проводить ежегодно ремонт и наладку контрольно-измерительных приборов тепловых сетей, теплоиспользующего оборудования и местных систем. 

3.3.15. Обслуживать тепловые сети, тепловые пункты и системы теплопотребления, находящиеся в собственности «Абонента». 
3.3.16. Подготовить к началу отопительного сезона тепловые сети и теплопотребляющие установки к работе в зимних условиях.

3.3.17. Выполнять оперативные указания «Энергоснабжающей организации», касающиеся режима теплопотребления, соблюдать устанавливаемые «Энергоснабжающей организацией» режим, графики ограничений и отключений в течение всего установленного для «Абонента» периода.

3.3.18. Связаться по телефону 65 53 38 с дежурным диспетчером «Энергоснабжающей организации» и уведомить при аварийных ситуациях и повреждениях на теплоиспользующем оборудовании «Абонента» не позднее, чем через два часа после прекращения отбора теплоносителя. Величина не до отпуска тепловой энергии в горячей воде и горячей воды в таких случаях определяется двухсторонним актом, составленным в течение 10 дней и утвержденным «Энергоснабжающей организацией» и «Абонентом». 
3.3.19. Вести учет теплопотребления и теплоносителя по показаниям приборов учета в специальном журнале учета. 
3.3.20. Соблюдать требования безопасности в сфере теплоснабжения.

3.4. «Абонент» имеет право:

3.4.1. Пользоваться отпущенными энергоресурсами в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.4.2. Заявлять при обнаружении неисправности расчетных приборов учета в «Энергоснабжающую организацию» об их необходимой проверке и (или) замене. Обслуживание, замена и поверка приборов учета осуществляется исходя из их балансовой принадлежности.

3.4.3. Заменять находящиеся на его балансе расчетные приборы учета тепловой энергии только с согласия и обязательной приемкой их представителем «Энергоснабжающей организации».

3.4.4. Заявить при обнаружении допущенной ошибки в платежном документе об этом «Энергоснабжающей организации» в течение 10-ти дней с момента получения платежного документа для последующего перерасчета.

3.4.5. Подключать новые энергоустановки «Абонента» и подключать к принадлежащим ему сетям энергоустановки субабонентов только при наличии разрешения «Энергоснабжающей организации, требовать от субабонентов обязательной установки приборов учета тепловой энергии с последующим внесением изменений в настоящий Договор.

Раздел 4. Учет тепловой энергии в горячей воде и теплоносителя
4.1. Величины отпуска тепловой энергии в горячей воде и теплоносителя за расчетный период определяются по показаниям приборов коммерческого учета, отвечающих требованиям Правил коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя, утвержденных постановлением Правительства РФ от 18.11.2013 года № 1034. При отсутствии прибора – расчетным путем в зависимости от температуры наружного воздуха, максимальной тепловой нагрузки по настоящему Договору с учетом тепловых потерь на участке сети от границы раздела до теплового узла ввода «Абонента».

4.2. При неисправности коммерческого узла учета тепловой энергии на отопление и вентиляцию, расчет с «Абонентом» осуществляется на основании показаний прибора, взятых предшествующих выходу из строя с корректировкой по фактической температуре наружного воздуха, в соответствии с Правилами коммерческого учета тепловой энергии и теплоносителя, утвержденных постановлением Правительства РФ от 18.11.2013 года № 1034.

4.3. Количество тепловой энергии, теплоносителя, расходуемых на горячее водоснабжение, при наличии отдельного учета рассчитывается по фактическому расходу, определенному по приборам учета за предыдущий период.

В случае отсутствия отдельного учета или нерабочего состояния приборов более 30 дней количество тепловой энергии, теплоносителя, расходуемых на горячее водоснабжение, принимается равным значениям, установленным в Договоре (величина тепловой нагрузки на горячее водоснабжение)

4.4. Прибор учета отпущенной тепловой энергии считается вышедшим из строя в случаях:

- несанкционированного вмешательства в его работу;

- нарушения пломб на оборудовании приборов учета, линий электрических связей;

- механического повреждения приборов учета и их элементов;

- работы любого из них за пределами норма точности, установленных для каждого из них приборов, присоединения к сети, не предусмотренного проектом узла учета, а также в случае нарушения условий монтажа и эксплуатации, изложенных в технической документации. 

Положения настоящего пункта применяются, если иное не установлено специальными нормативно-правовыми актами РФ.

4.5. Учет отпускаемой тепловой энергии потребителям, имеющим исправные приборы учета, производится по приборам, установленным на границе раздела.

В исключительных случаях, при установке приборов учета не на границе раздела, расчет за тепловую энергию производится с учетом расчетных тепловых потерь на участке сети от границы раздела до места установки расчетных приборов, определенных с учетом состояния тепловой изоляции на теплопроводе.

Отсутствие клейма государственного поверителя или истечения срока поверки хотя бы одного из приборов узла учета лишает законной силы, производимый по нему учет. 

В случае несанкционированного вмешательства «Абонента» в работу узла учета тепловой энергии или работы любого из приборов узла учета за пределами норм точности, расход тепла и горячей воды определяется по максимальным тепловым нагрузкам.

4.6. Узел учета тепловой энергии оснащается приборами и должен эксплуатироваться согласно Правилам коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя, утвержденных постановлением Правительства РФ от 18.11.2013 года № 1034. 

4.7. «Абонент» несет ответственность за четкую и правильную запись показаний приборов учета. Показания приборов учета, имеющие не полную суточную запись показаний и запись ниже «0» считаются недействительными.

4.8. При расчетах потребления за тепловую энергию в горячей воде и теплоноситель по показаниям приборов учета «Абонент» обязан ежедневно фиксировать показания приборов учета и до 23 числа ежемесячно предоставлять в ООО «ЭнергоПромРесурс» информацию о показаниях приборов учета для расчета потребления тепловой энергии по факту. одним из способов, указанных в разделе 9 настоящего Договора.

Раздел 5. Порядок расчетов и платежей
5.1. Расчетным периодом по настоящему Договору является календарный месяц.

5.2. Оплата за тепловую энергию в горячей воде и теплоноситель, потребленную «Абонентом», производится по тарифам, утвержденным регулирующим органом, и опубликованным в средствах массовой информации. Установленные на дату заключения настоящего Договора тарифы могут изменяться в порядке, предусмотренном действующим законодательством России. При изменении тарифа расчеты за отпускаемую тепловую энергию в горячей воде и теплоноситель производятся по новому тарифу с момента введения его в действие. 
5.3. Расчет за потребленную тепловую энергию в горячей воде и теплоноситель производится денежными средствами.

5.4. «Абонент» оплачивает полученную тепловую энергию и теплоноситель до 10-го числа текущего месяца в размере 30% стоимости ежемесячного потребления услуг. Окончательный расчет производится до 10-го числа месяца, следующего за расчетным, согласно счета , счета – фактуры и акта выполненных работ, за минусом авансового платежа. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет «Энергоснабжающей организации».

5.5. При переплате «Абонентом» за тепловую энергию в горячей воде и теплоноситель «Энергоснабжающая организация» засчитывает сумму переплаты в расчете за следующий месяц, при условии отсутствия задолженности за ранее отпущенную тепловую энергию и теплоноситель.

5.6. Подтверждением совершенного платежа является факт поступления денег на расчетный счет «Энергоснабжающей организации», 

5.7. При расчетах по настоящему Договору «Абонент» обязан указывать в платежных документах сведения, на основании которых производится платеж (Договор), назначение платежа и период, за который производится платеж.

5.8. «Абонент» не позднее 8-го числа месяца, следующего за расчётным, обязан самостоятельно забирать в «Энергоснабжающей организации» документы для оплаты потребленных тепловой энергии и теплоносителя: счёт, счёт-фактуру и акты выполненных работ. 

5.9. В случае неисполнения «Абонентом» в течение двух месяцев подряд обязанности, указанной в пункте 5.8. настоящего Договора, «Энергоснабжающая организация» вправе самостоятельно, не позднее 8-го числа месяца, следующего за расчётным, направить «Абоненту» счёт, счёт-фактуру и акт выполненных работ одним из способов, указанных в разделе 9 настоящего Договора. 

5.10. Один из актов выполненных работ, подписанный и скреплённый печатью, «Абонент» обязан вернуть способом, указанным в п. 9.1.1 или 9.1.2 настоящего Договора, в адрес «Энергоснабжающей организации» не позднее 15-го числа месяца, следующего за расчетным. При неполучении возражений по акту выполненных работ в течение 5 календарных дней, но не позднее 20 числа месяца, следующего за расчетным, объем услуг считается принятым. 
5.11. Сверка расчетов по настоящему Договору проводится между «Энергоснабжающей организацией» и «Абонентом» не реже 1-го раза в год либо по инициативе одной из Сторон путем составления и подписания Сторонами соответствующего акта. Сторона, инициирующая проведение сверки расчетов по настоящему Договору, уведомляет другую Сторону о дате ее проведения не менее чем за 5 рабочих дней до дня ее проведения. В случае неявки Стороны в указанный срок для проведения сверки расчетов Сторона, инициирующая проведение сверки расчетов по Договору, составляет и направляет в адрес другой Стороны акт сверки расчетов в 2-х экземплярах одним из способов, указанных в разделе 9 настоящего Договора, позволяющим подтвердить его получение адресатом. В таком случае подписание акта сверки расчетов осуществляется в течение 3-х рабочих дней со дня его получения. Акт сверки расчетов в случае неполучения ответа в течение 10-ти рабочих дней после направления Стороне считается признанным (согласованным) обеими Сторонами.

6. Ответственность сторон
6.1. «Энергоснабжающая организация» несет ответственность за объем и качество поставляемой тепловой энергии в горячей воде и теплоносителя до границ раздела с «Абонентом».

6.2. В случае предъявления «Абонентом» претензий по объему и качеству поставляемой тепловой энергии в горячей воде и теплоносителя Стороны обязаны провести комиссионное обследование «Абонента». 

В течение 2-х суток с момента возникновения факта отсутствия или предоставления тепловой энергии в горячей воде или теплоносителя пониженного качества двухсторонняя комиссия устанавливает факт не предоставления энергоресурсов и устанавливает причины нарушения обязательств с последующим составлением соответствующего 2-хстороннего акта. Время отсутствия тепловой энергии в горячей воде и теплоносителя или отпуска тепловой энергии в горячей воде и теплоносителя пониженного качества должно быть отмечено в журнале «Абонента» и сообщено телефонограммой «Энергоснабжающей организации». В журнале указывается: время (дата и час) отсутствия теплоснабжения или теплоснабжения ненадлежащего качества, параметры несоответствия качества; время (дата и час) начала работы системы теплоснабжения в нормальном режиме с последующим составлением Акта.

Представители «Энергоснабжающей организации» приглашаются «Абонентом» телефонограммой, имеющей дату и номер для составления Акта.
В Акте указывается:
- начальное время отключения или снижения качества тепловой энергии в горячей воде и теплоносителя, время подачи заявки, ее регистрационный номер в журнале «Абонента» и время работы систем, а также общее количество часов отсутствия тепловой энергии в горячей воде и теплоносителя или их отпуска пониженного качества;

- причины необеспечения или некачественного обеспечения тепловой энергией в горячей воде и горячей водой «Абонента». Акты подписываются представителями «Абонента» и «Энергоснабжающей организации».

6.3. «Абонент» оплачивает «Энергоснабжающей организации» работы, связанные с отключением или ограничением подачи тепловой энергии в горячей воде и теплоносителя в случае нарушения порядка ее оплаты по отдельным счетам, выставляемым «Энергоснабжающей организацией».

В случае несоблюдения указанного порядка выявления предоставления услуг ненадлежащего качества «Энергоснабжающая организация» не несет ответственности перед «Абонентом» за качество предоставленного теплоносителя и тепловой энергии. 

6.4. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения «Абонентом» обязательств по оплате поставленных тепловой энергии и теплоносителя, указанных в п. 5.4. настоящего Договора», «Энергоснабжающая организация» имеет право требовать уплаты неустойки в размере 1/130 ставки рефинансирования ЦБ России, действующей на день уплаты, за каждый день просрочки от суммы не перечисленных в срок денежных средств.
6.5. «Энергоснабжающая организация» не несет ответственности за качество поставляемого теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, в случае забора теплоносителя на нужды ниже уровня среднего потребления.
6.6. В случае просрочки исполнения «Энергоснабжающей организацией» обязательств, предусмотренных договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения «Энергоснабжающей организацией» обязательства, предусмотренных договором, «Абонент» направляет «Энергоснабжающей организации» требование об уплате неустоек ( штрафов, пеней) Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательств, предусмотренного договором, и устанавливается в размере 1/300, действующей на дату уплаты пени, ставки рефинансирования Центрального банка РФ от цены договора, уменьшенной на сумму, пропорционально объему обязательств, предусмотренных договором и фактически исполненных «Энергоснабжающей организацией». 
За ненадлежащее исполнение «Энергоснабжающей организацией» обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения «Абонентом», «Энергоснабжающая организация» выплачивает Потребителю штраф в размере 10% цены договора в случае, если цена договора не превышает 3 млн. руб.

6.7. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.

6.8. Иная ответственность сторон, а также взаимоотношения, не предусмотренные настоящим договором, регулируются действующим законодательством РФ.

7. Порядок урегулирования споров и разногласий
7.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами, связанные с исполнением настоящего Договора, подлежат досудебному урегулированию в претензионном порядке.

7.2. Претензия направляется одним из способов, указанных в разделе 9 настоящего Договора.
7.3. В случае не достижения Сторонами соглашения, споры, возникшие в связи с исполнением настоящего Договора, подлежат урегулированию в Арбитражном суде Пензенской области, после принятия Сторонами мер по досудебному урегулированию по истечении десяти календарных дней со дня получения претензии.

8. Срок действия Договора
8.1. Настоящий Договор распространяет свое действие на правоотношения между Сторонами возникшие с 01.01.2018г. по 31.12.2018г., а в части обязательств по оплате – до полного исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.
8.2. Изменение отдельных положений условий Договора, включая приложения, оформляются в форме Дополнительных соглашений к настоящему Договору, заключенных путем составления документа, подписанного уполномоченными представителями Сторон. Сторона, получившая предложения об изменении Договора, обязана дать ответ другой Стороне не позднее 30-ти дней после получения предложения.

8.3. Стороны настоящего Договора обязаны в течении 5 рабочих дней письменно извещать все Стороны Договора обо всех изменениях, касающихся условий Договора и реквизитов.
8.4. «Абонент» обязан заблаговременно (до 1 марта текущего года) согласовать с «Энергоснабжающей организацией» заявку на количество отпускаемой тепловой энергии в горячей воде и горячей воды, максимальную часовую нагрузку, расход сетевой воды и максимальный водоразбор на соответствующий год. При отсутствии такой согласованной заявки указанные данные на новый срок принимаются «Энергоснабжающей организацией» в соответствии с ранее обусловленным Договором.
8.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, один из которых находится у «Энергоснабжающей организации», другой у «Абонента». Один экземпляр оформленного Договора в течение 10-ти рабочих дней возвращается «Энергоснабжающей организации». 
9. Информационное взаимодействие Сторон
9.1. Информационные сообщения, письма, заявления (в т.ч. исковые), предупреждения, уведомления, извещения, требования, претензии, счета, счет-фактуры, акты оказанных услуг, акты сверки или иные юридически значимые сообщения, относящиеся к исполнению настоящего Договора, с которыми закон или Договор связывают наступление гражданско-правовых последствий для Сторон, должны направляться одним из нижеперечисленных способов:

9.1.1. Нарочно или курьерской доставкой. 

Факт получения корреспонденции подтверждается распиской Стороны в его получении. Расписка должна содержать дату его получения, Ф.И.О., должность и подпись лица, получившего документ.

9.1.2. Почтовым отправлением. 

Направляется по адресу Стороны, указанному в разделе 11 настоящего Договора.

В случае невозможности вручения корреспонденции, направленной почтой России или курьерской почтой по адресу, указанному в разделе 11 настоящего Договора, Стороны признают датой надлежащего вручения корреспонденции 3-ий рабочий день с даты поступления почтового отправления в отделение почты России или курьерской почты по месту нахождения адресата.

9.1.3. Электронной почтой.

Направляется на адрес электронной почты Стороны, указанный в разделе 11 настоящего Договора. 

Простые распечатки (скриншоты или фотографии экранов компьютеров) с почтовых ящиков подтверждают факт направления электронных писем.

Датой получения электронного письма считается дата и время отправления этого письма направляющей Стороной.

Стороны обязуются сообщать друг другу обо всех случаях взлома или иного несанкционированного доступа к их электронным почтовым ящикам. 

9.1.4. Факсимильной связью. Телефонограммой.

Направляется по номеру тел/факса Стороны, указанному в разделе 11 настоящего Договора.

Датой получения факсимильного сообщения считается дата и время отправления этого сообщения направляющей Стороной. 

9.1.5. Посредством информационных систем электронного документообороте, путем подписания корреспонденции квалифицированной электронной подписью.

Квалифицированной электронной подписью является электронная подпись, которая соответствует следующим признакам: 

1) получена в результате криптографического преобразования информации с использованием ключа электронной подписи;

2) позволяет определить лицо, подписавшее электронный документ;

3) позволяет обнаружить факт внесения изменений в электронный документ после момента его подписания;

4) создается с использованием средств электронной подписи;

5) ключ проверки электронной подписи указан в квалифицированном сертификате;

6) для создания и проверки электронной подписи используются средства электронной подписи, получившие подтверждение соответствия требованиям, установленным в соответствии с настоящим Федеральным законом.

9.1.6. Посредством СМС и ММС сообщений.

Направляется на номер мобильного телефона (в десятизначном формате), указанный в разделе 20 настоящего Договора.

Простые распечатки (скриншоты) с экранов телефонов или компьютеров, а также распечатки фотографий экранов телефонов или компьютеров подтверждают факт направления сообщений.

Датой получения СМС/ММС сообщения считается дата и время отправления этого сообщения направляющей Стороной.

9.1.7. Посредством телефонной связи.

Информация, не требующая документального оформления, сообщается по номерам телефонов, указанных в разделе 11 настоящего Договора.

Аудио записи телефонных переговоров подтверждают факт направления и получения информации.

В случае ведения аудио записи, Сторона ведущая аудио запись обязана оповестить об этом другую Сторону в начале переговоров.

9.2. Общедоступная информация, относящаяся к группе «Абонентов» или ко всем «Абонентам», направляется способами, указанными в п. 9.1 настоящего Договора или посредством опубликования на сайте «Организации водопроводного и канализационного хозяйства» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу 
http://epr-zar.ru.

9.3. Стороны признают юридическую силу всех документов и информации, указанных в п. 9.1 настоящего Договора, направленных друг другу, способами, указанными в п. 9.1 настоящего Договора, во исполнение настоящего Договора по адресам (в т.ч. электронной почты), номерам телефонов и факсов, указанных в разделе 11 настоящего Договора.

9.4. Стороны признают и соглашаются с тем, что любые документы и информация, указанные в п. 9.1 настоящего Договора, отправленные способами, указанными в п. 9.1 настоящего Договора, во исполнение настоящего Договора с адресов, номеров телефонов и факсов, указанных в разделе 11 настоящего Договора, являются исходящими от надлежащим образом уполномоченных представителей Сторон и в том случае, когда они не содержат сведений об отправителе.

9.5. Каждая из Сторон несет риск не извещения второй Стороны об изменении своих адресов (в т.ч. электронной почты), номеров телефонов и факсов, указанных в разделе 11 настоящего Договора.

Сторона, предоставившая недействительные сведения или не уведомившая другую Сторону об изменении реквизитов, указанных в разделе 11 настоящего Договора, несет ответственность за неполучение информации и документов и считается надлежащим образом извещенной по последним известным реквизитам.

9.6. Ответственность за получение документов и информации, указанных в п. 9.1 настоящего Договора, способами указанными, в п. 9.1 настоящего Договора, лежит на получаю щей Стороне. Сторона, направившая документы и информацию, указанные в п. 9.1 настоящего Договора, не несет ответственности за задержку их доставки, если такая задержка явилась результатом неисправности систем связи или оборудования другой Стороны, действий/бездействий провайдера или представителей другой Стороны, а также иных обстоятельств, не связанных с неисправностью систем связи или оборудования направившей Стороны. 

Документы и информация, указанные в п. 9.1 настоящего Договора, считаются доставленными и в тех случаях, если они направлены Стороне, но по обстоятельствам, зависящим от этой Стороны, не были ей вручены или Сторона не ознакомилась с ними.

10. Прочие условия
10.1. Тарифы на тепловую энергию в горячей воде и теплоноситель, а также сроки их введения публикуются в средствах массовой информации. Тарифы (изменения к ним) применяются с даты, указанной в решении регулирующего органа.

10.2. Разногласия по техническим и другим вопросам разрешаются по взаимной договоренности Сторон.

10.3. «Энергоснабжающая организация» не несет материальной ответственности перед «Абонентом» за неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием обязательств непреодолимой силы, неправильными действиями персонала «Абонента» или действиями посторонних лиц.

10.4. «Абонент» дает свое согласие на передачу и обработку персональных данных третьими лицами во исполнение условий настоящего Договора.

10.5 Перечень приложений к Договору:

10.5.1. Приложение № 1 – Ориентировочный расчет потребления тепловой энергии и теплоносителя
10.5.2. Приложение № 2 – Акт об установлении границы балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности.  

10.5.3. Приложение № 3 - Данные для заключения Договора на отпуск и потребление тепловой энергии в горячей воде и теплоносителя.

Все перечисленные в тексте Договора приложения являются его неотъемлемой частью.

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	  «Энергоснабжающая организация»:                «Абонент»:                        
Общество с ограниченной ответственностью 

«ЭнергоПромРесурс».
442960, Пензенская обл., г. Заречный,
ул. Промышленная, здание № 1

ИНН/КПП 5838009515/583801001

Р/с 40702810512180004325

ФИЛИАЛ № 6318 ВТБ 24 (ПАО) г. Самара 

К/с 30101810422023601955

БИК 043601955

E-mail: inforesurs@eps-group.pro (секретарь)

E-mail: dogovorresurs@eps-group.pro (договорной отдел)

Тел/факс: 65-54-47 (секретарь)

Тел/факс: 65-54-34, 23-11-37 (договорной отдел)
Тел/факс: 65-54-28 (участок тепловых сетей)

Технический директор – Главный инженер 

________________/ А.И. Ефимов /


Индивидуальный предприниматель
_________________ 
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